CRIDO

PRZEWODNIK PO KULTURZE




) Zaczynamy

Powiedzieé, ze wszyscy w firmie mamy ten sam system wartosci bytoby pewna przesada. Ale jest cos w tym, ze kiedy
funkcjonujemy w jednej kulturze organizacyjnej, to rowniez postepujemy podobnie. Czym jest ta kultura?

Najogdlniej mowigc, jest ona zbiorem norm, zachowan, wartosci i znaczen, ktore charakteryzujg dang firme, a nawet
wyrozniajg jg na tle innych. Na kulture organizacji sktadajg sie: artefakty, czyli typowy jezyk, zachowania, uzywane
przedmioty; relacje miedzyludzkie wewnatrz oraz z otoczeniem firmy i w koncu wartosci oraz normy wspolne dla catej
organizacji.

Ten przewodnik jest probg zebrania i opisania tego ekosystemu w CRIDO. Skoro go czytasz, pewnie myslisz
o dotaczeniu lub jestes juz jego czescig. Pomozemy Ci tatwiej wejs¢ w nasza kulture organizacyjna.



Zapewniamy przedsiebiorcom wsparcie podatkowe, prawne, transakcyjne i biznesowe
oraz pomagamy rozwija¢ innowacyjng dziatalnos¢, w tym pozyskujgc finansowanie ze
srodkow publicznych i innych dostepnych zrodet.

Dostarczamy firmom i ich wtascicielom rozwigzania uwzgledniajgce szybko zmieniajgce
sie otoczenie biznesowe, prawne oraz nowe Wwyzwanhia nha poziomie lokalnym
i globalnym. Wspieramy klientow - niezaleznie od branzy i skali dziatalnosci - w sposéb
pozwalajgcy im bezpiecznie prowadzi¢ i rozwija¢ biznes. Zapewniamy zarowno
doradztwo na najwyzszym poziomie, jak i cyfrowe rozwigzania wspierajace prowadzenie
biezgcej dziatalnosci.

Zaangazowanie i praca naszego ponad 400-osobowego zespotu zostaty wielokrotnie
docenione, zaréwno przez klientow, ktorzy wspotpracujg z nami od wielu lat, jak i przez
niezalezne gremia. Ma to swoje odzwierciedlenie w rankingach doradcow podatkowych
i firm wspierajgcych dziatalnos¢ B+R i innowacje, w ktorych zajmujemy najwyzsze
pozycije.
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) Kultura organizaciji

CRIDO dziata na rynku doradczym od ponad 18 lat. Firma nieprzerwanie bazuje na polskim kapitale i jest

zarzadzana przez zatozycieli firmy i pozostatych wspdlnikow. To ich wartosci i cele, jakie sobie stawiali przy
zaktadaniu firmy, definiowaty jej kulture przez wiele lat.

Zarzadzanie na miejscu daje organizacji szanse dziatania w duzej zwinnosci w podejmowaniu dziatan i decyzji.
Lubimy prostote i unikamy pompatycznosci. JesteSmy organizacjg nowoczesng, ale zachowujgcag szacunek do
historii i korzeni. Jestesmy dumni z osiggnie¢ naszych ludzi i lubimy o nich moéwic. Zalezy nam na autentycznej

i przejrzystej komunikacji, zarowno wewnatrz organizaciji, jak i z jej zewnetrznym otoczeniem. Lubimy spedzac
czas na nieformalnych spotkaniach.
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Krotka historia

Wartosci firmowe w CRIDO nie wziety sie z kosmosu, nie zostaty przez nikogo
wymyslone, ani kupione od dostawcy. W trwajacym niemal rok procesie, osoby
z roznych zespotdéw, stanowisk i z réznym stazem pracy pomogty wytowicé i ujaé
w stowa to, co i tak funkcjonowato juz w firmie.

Oto kilka etapéw, ktore ztozyto sie na ten proces:

Zaczeto sie od idei Zespotu Zarzadzajacego, aby istniejace w firmie wartosci
oraz jej misje nazwac i opisaé. Maja one stanowi¢ drogowskazy w procesach
wewnetrznych, ale réwniez oferte dla dotaczajacych do nas osob.

www.crido.pl



Zaczynamy z wysokiego C

Zadanie zlokalizowania naszych wyroznikow i specyficznych wzorcow myslenia
dostali partnerzy i menedzerowie podczas wyjazdu do Patacu Mata Wies.
Podzieleni na mniejsze zespoty, ze wspolnikami jako liderami, pracowali nad
znalezieniem wszystkich czasteczek DNA CRIDO.

W grupie razniej

Kierunki wyznaczone przez partnerow i menedzerow postuzyty jako podstawa
do kick-offu dla grup roboczych, do ktérych mégt dotgczyé kazdy z nas.
WybraliSmy hasta, ktére zdaniem uczestnikow najlepiej pasowaty do kultury
CRIDO i zaczelismy dyskusje wokot nich. Tak powstata pierwsza wersja
wartosci, ktorych opisaniem i uporzadkowaniem zajeli sie cztonkowie grup
roboczych.

Wraca jak bumerang

Zredagowany materiat powrécit na kolejnym spotkaniu partneréw. Podczas
niego dyskutowano o tym, czy definicje, pozadane i niepozgdane zachowania
oraz przypisana symbolika wartosci, a takze brzmienie misji zostaty trafnie
skomponowane. Po ostatnich uwagach teksty trafity do finalnej obrdébki

jezykowe,j.
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Pomagamy podejmowac dobre decyzje.
Widzimy wiecej.

Rozwdj biznesow
naszych klientow
stawiamy na pierwszym
miejscu. Nie wydajemy
opinii-udzielamy
kompleksowych porad.
Wspotdziatamy

z klientami dla dobra ich
organizacii.

Nie ograniczamy sie
tylko do dziatania na
poziomie naszych ustug.
Uczestniczymy

w konsultacjach

i pracach legislacyjnych,
aby poprawiac
ekosystem biznesu na
wielu ptaszczyznach.

Wspieramy inicjatywy
charytatywne i rozwoj
lokalnych spotecznosci.
Wykorzystujemy swoje
kompetencje

w niekomercyjnych
inicjatywach, zeby
pomagac tym, ktorzy
niosg zmiane dalej.

Wspieramy
naszych
pracownikow w ich
ciggtym rozwoju

i dajemy mozliwos¢
wyboru wtasnej
sciezki kariery.

www.crido.pl




Mamy otwarte gtowy

Nasze wartosci

Kiedy nie wiesz, co zrobic, odwotaj sie
do nich

Nasza moca jest wspoétpraca

Stawiamy na unikatowg jakosé

Zalezy nam

Szanujemy siebie i innych




Mamy otwarte gtowy

Co to jest?

Rozwdj, zarowno naszej firmy, pracownikow, jak i klientow, jest tym, co nas napedza i motywuje. W CRIDO nie
spoczywamy na laurach, nieustannie szukamy nowych mozliwosci, inspirujemy sie do dziatania oraz uczymy sie od
innych i siebie nawzajem. W CRIDO dziatamy szybko i dynamicznie, szukajgc czesto niestandardowych rozwigzan
zamiast utartych sciezek.

Co to znaczy?

Zwinnie reagujemy na zmiany w naszym otoczeniu

Dzielimy sie swoimi pomystami i inspirujemy innych

Nieustannie pracujemy nad sobg, zeby stawac sie lepszymi ekspertami w swoich dziedzinach

Szukamy nieszablonowych rozwigzan

Wychodzimy z inicjatywa, nie boimy sie kreowac rzeczywistosci

www.crido.pl



CRIDO

Jak pracujemy?

Dbamy, aby nasza wiedza zawsze byta aktualna - o zmianach wiemy

i mowimy jako jedni z pierwszych

Bierzemy czynny udziat w kreowaniu zmian, dlatego czesto wychodzimy
z propozycjami legislacyjnymi lub dotgczamy do prac nad nimi

Stale szukamy nowych sposobow na wsparcie klientow, odpowiadamy na
potrzeby biznesu i na zmiany w otoczeniu

Stawiamy na rozwoj catej firmy i kazdego pracownika z osobna,
inwestujemy w naszych ludzi

Angazujemy sie w pomysty pracownikow, dajemy przestrzen na ich
zgtaszanie i wdrazanie

Czerpiemy inspiracje z rozwoju i pasji innych

Czego unikamy?

Nie myslimy w kategoriach: ,nie umiem/nie da sie", zamiast tego
wolimy: ,czego potrzebujemy, zeby sie udato?”

Nie odrzucamy zadnych pomystow, nawet tych, ktore na pierwszy
rzut oka wydaja sie niemozliwe do zastosowania

Nie poddajemy sie po pierwszym niepowodzeniu, bo wiemy, ze to
tylko normalna sciezka do sukcesu

Nie wchodzimy sobie w kompetencje

www.crido.pl



CRIDO inwestuje w ludzi, dajgc faktyczne

mozliwosci rozwoju. Zaczynatem w firmie od
praktyk i przeszedtem wszystkie stopnie az do
obecnego stanowiska. I nie jestem jedynym
takim przyktadem w historii firmy.
Mateusz Baran
Drugim wymiarem tej wartosci jest dla mnie v partner, Legal
aktywne dziatanie w zakresie poprawy warunkow
prowadzenia biznesu-uczestniczymy
w publicznych dyskusjach
o0 zmianach legislacyjnych czy debacie
z instytucjami. Dzielimy sie swojg wiedzg szeroko,
np. wydajgc komentarze do aktow prawnych.




Nasza moc3 jest wspotpraca

Co to jest?

Pracowanie razem, rozmawianie, a czasami spedzanie wspolnie czasu wolnego sprawiajg nam frajde. Dzielimy sie tg
pozytywng atmosferg z naszymi klientami, wykorzystujac klimat wspoétpracy dla korzysci ich bizneséow. Nie dajemy
sie ograniczac¢ sztywnej hierarchii stuzbowej i dystansujgcym tytutom zawodowym. Dziatamy zespotowo i pomiedzy
zespotami.

Co to znaczy?

Wspieramy sie w wykonywaniu zadan, bo czujemy sie wspoétodpowiedzialni za to, co dostarczamy klientom

Dzielimy sie wiedzg z innymi i korzystamy z ich wiedzy

e Stawiamy na otwartg komunikacje, zaréwno z klientami jak i wspotpracownikami

Doktadnie badamy potrzeby klientow i tgczymy kompetencje réznych zespotow, aby je zaspokoic

Dobrze sie czujemy w swoim towarzystwie

www.crido.pl



Jak pracujemy?

e Uzupetniamy sie kompetencjami, by wypracowac najlepsze rozwigzania

e Dostrzegamy obszary, w ktérych mozemy komus pomoc i te pomoc oferujemy

e Pracujemy razem niezaleznie od pozycji zajmowanej w strukturze firmy

o Jestesmy otwarci na spedzanie ze sobga czasu, takze po pracy, dlatego tworzymy sobie
okazje do nieformalnych spotkan

e Dbamy o nalezyte wprowadzenie nowych pracownikow do organizacji

e Na biezagco przekazujemy informacje o projekcie wewnatrz zespotéw oraz do klienta

Czego unikamy?

e Nie zaktadamy, ze ktos sie czegos domysli lub spetni niewypowiedziane oczekiwania

e Nie jestesmy obojetni na wspotpracownikow, klientow, miejsce pracy

e Nie zostawiamy wiadomosci czy prosb bez reakc;ji

e Nie przypisujemy sukceséw zespotu jednej osobie, ani nie obcigzamy jej odpowiedzialnoscig
za hiepowodzenie




‘ ‘ W CRIDO robimy wszystko, zeby zredukowac stres

pierwszych dni nowej pracy do minimum. Gtownymi

bohaterami tego procesu sg opiekunowie nowych
pracownikow (buddy). To osoby, ktore silnie identyfikuja

__ sie z kulturg organizacyjng, maja swietne zdolnosci
Anna Olczyk-Waldowska F komunikacyjne i sa wsparciem dla nowego pracownika.

dyrektor, HR

Kontakt z drugim cztowiekiem dedykowanym do roli
wspierajgcej obniza stres nowego pracowhika, poniewaz
nie czuje sie on pozostawiony sam sobie. Poznawanie
nowego swiata przychodzi new joinerowi tatwiej
i szybciej. Nie boi sie tak bardzo ryzykowac
i doswiadczac, bo wie, ze ma komu zadac¢ pytania lub
kogo poradzi¢ sie w trudnej sytuacji.




Stawiamy na unikatowg jakosé

Co to jest?

Kierujemy sie wysokimi standardami, podejmujemy swiadome i skuteczne dziatania, ktore wspierajg naszych klientéow
w rozwoju ich biznesow. Dbamy o wysoki poziom dostarczanych ustug. Wspieramy proces wdrozenia naszych porad.

Co to znaczy?

e Chcemy by¢ dumni z ustug, ktore dostarczamy

e Do zadan podchodzimy kompleksowo, rozpoznajemy ich peten kontekst, aby dotrze¢ do sedna zagadnienia
Dajemy porade, skupiamy sie na rozwigzaniach

o Jestesmy ekspertami w swoich dziedzinach

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania i przyznajemy sie do btedow

www.crido.pl
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Jak pracujemy?

Dostarczamy rezultaty dopracowane pod wzgledem merytorycznym,
estetycznym, technicznym

Posiadamy i stosujemy procedury pozwalajace zapewni¢ wysoka jakos¢ ustug
Opieramy sie na pewnych i wiarygodnych zrédtach danych

Dostarczamy klientom praktyczne rozwigzania, gotowe do wdrozenia

w ich procesach biznesowych

Na pytania i prosby reagujemy w mozliwie najkrotszym czasie

Czego unikamy?

Nie ignorujemy procedur istniejgcych w firmie
Nie przekazujemy niedopracowanych lub niepetnych produktéw naszej pracy
Nie pracujemy tylko dla poklasku i ,odhaczenia” kolejnego zadania



Unikatowa jakos¢ ma wiele wymiarow. Jest to przede wszystkim swietny
poziom merytoryczny porady
i czestokro¢ wyjscie poza schemat.
Ale jest to rowniez forma jej przedstawienia, zdolnos¢ powiedzenia sobie

Jan Furtas

czasami nawet najtrudniejszych informaciji. e .
J Jszy J partner, TAX Litigation

Jakosc¢ to umiejetnos¢ zbudowania partnerskiej relacji czy to z klientem,
czy z wspotpracownikami, zrozumienia wzajemnych oczekiwan
i respektowania ustalen. Jakosc¢ to konkretna porada, jasna
rekomendacja lub rozwigzanie problemu -
a nie opinia.



Zalezy nam

Co to jest?

Czujemy sie odpowiedzialni za nasze blizsze i dalsze otoczenie. Pracujemy z pasja i zaangazowaniem. Tworzymy przestrzen do uczciwej
komunikacji i trzymamy sie zobowigzan. Kierowanie sie wypracowanymi wartosciami oraz przestrzeganie zasad prawnych i moralnych

przedktadamy nad zyski.

Co to znaczy?

e Dajemy rzetelng porade

e Informujemy klientow o nowych rozwigzaniach i obowigzkach, ktére wptywajg na
ich biznesy

o Mowimy wprost, jezeli cos przekracza nasze kompetencje lub mozliwosci albo stoi
W sprzecznosci z naszymi wartosciami

e Angazujemy sie w pomysty pracownikow i wpieramy te najlepsze

e Ograniczamy nasz negatywny wptyw na srodowisko

e Organizujemy i uczestniczymy w akcjach charytatywnych

www.crido.pl



Jak pracujemy?

Wdrazamy zasady zrownowazonego rozwoju i wspomagamy klientow w osiggnieciu celow neutralnosci
klimatycznej

Inicjujemy akcje poprawiajgce sytuacje oséb potrzebujacych z naszego otoczenia, angazujgc w to innych
Dbamy o wspodlng przestrzen, zeby wszystkim dobrze sie w niej pracowato

Pamietamy o bezpieczenstwie cyfrowym

Prowadzimy wielostronng komunikacje wewnetrzng

Ustalamy jasne i jednolite zasady oraz oczekiwania wobec pracownikéw (warunki zatrudnienia, rozwoju,
komunikacji, awansow i wynagradzania) i wspotpracy z klientami

Dajemy rzetelng porade, nawet gdy jest trudna dla drugiej strony

Rezygnujemy ze wspotpracy z osobami lub podmiotami, ktérzy dziatajg w sprzecznosci z wyznawanymi
przez nas zasadami lub ogdlnie przyjetymi normami

Bierzemy odpowiedzialnosé¢ za wykonywane zadania i przyznajemy sie do btedow

Dotrzymujemy obietnic lub minimalizujemy negatywne skutki, jezeli nie mozemy tego zrobié¢

Czego unikamy?

e Nie marnujemy zasobow (jedzenia, materiatow biurowych, sprzetow)
e Nie jestesmy bierni i obojetni wobec potrzebujacych

e Nie myslimy i nie dziatamy krotkoterminowo

e Nie wspotpracujemy z klientami z Panstw-agresorow

e Nie zobowigzujemy sie do rzeczy, ktérych nie mozemy dostarczy¢

e Nie dziatamy nieetycznie lub niezgodnie z prawem




Wspolnicy CRIDO powotali Fundacje, zeby ukonstytuowac dziatania

pomocowe, ktore od dawna byty w DNA firmy. Pomyst na Fundacje
zrodzit sie ze spontanicznej pomocy wielu osob z CRIDO w reakcji na
wybuch wojny w Ukrainie.

Anna Grabczewska Od tego czasu razem z pracownikami i klientami pomagamy

prezes, Fundacja CRIDO organizacjom trzeciego sektora, by jak najlepiej rozwigzywaty wazne
problemy spoteczne. Sprawiamy, by posiadane przez naszych
pracownikow i wspotpracownikow kompetencje mogty by¢ takze

wykorzystane niekomercyjnie.

Wspieramy tez szczegolnie uzdolnione dzieci
i mtodziez. Dziatamy na rzecz blizszego i dalszego otoczenia.
W codziennej dziatalnosci zwracamy uwage na dobro planety.

e e i



Szanujemy siebie i innych

Co to jest?

Tworzymy przyjazne srodowisko pracy, w ktorym szanujemy réznorodnosc. Zalezy nam, aby wyniki pracy kazdego zostaty uczciwie
ocenione i docenione. Staramy sie zrozumiec¢ biznes i potrzeby klienta najlepiej jak to mozliwe. Dbamy o jego firme jak o wtasna.

Co to znaczy?

Szanujemy zdanie kazdej osoby i dajemy przestrzen na bycie wystuchanym
e Dbamy o jakos¢ komunikaciji

Dajemy sobie przestrzen na btedy, omoéwienie ich i wycigganie z nich wnioskow

e Stawiamy na informacje zwrotnag wyrazang bezposrednio i przy poszanowaniu godnosci cztowieka

www.crido.pl



Jak pracujemy?

o Jestesmy wrazliwi na trudne sytuacje osobiste

e Stosujemy kulturalny styl komunikaciji

e Zapewniamy godne warunki pracy

e Z szacunkiem przekazujemy i przyjmujemy trudne decyzje

e Szanujemy czas pracy i wolny innych ludzi oraz swoj wtasny

e Doceniamy wktad pracy wszystkich osob niezaleznie od stanowiska

i zespotu

Czego unikamy?

e Nie zapominamy o dawaniu informacji zwrotnej
7

SZANUJEMY

SITEBIE I INNICH

e Nie narazamy zespotu na dodatkowa prace z powodu naszych

zaniedban
e Nie naruszamy przestrzeni osobistej wspotpracownikow i klientow
¢ Nie dyskryminujemy

e Nie dziatamy pod wptywem emociji, nie tolerujemy agres;ji

_. ﬂ = ¢ Nie zachowujemy wiedzy, efektow pracy tylko dla siebie




66

Feedback to rozmowa a nie przemowienie. Przekazujgc

informacje zwrotng pamietamy, ze rozmawiamy
o sytuacji czy zachowaniu, a nie oceniamy cztowieka - istotne
jest wiec zrozumienie kontekstu. Jestesmy przekonani, ze obu
stronom zalezy, zeby ,byto lepiej”

Magdalena Wolinnska
i z takim zatozeniem sie spotykamy.

starszy menedzer, Biznes i Innowacje
Regularne, cykliczne oceny przypominajag nam
o istotnosci przekazywania informacji zwrotne)j,
a takze pozwalajg nam ustrukturyzowac spostrzezenia
| catosciowo omowic¢ nasze wrazenia ze wspotpracy. Sadzimy,
Ze warto zwracac rowniez uwage na sposob funkcjonowania |
pracownika w grupie — to, zeby ktos sie czut u nas dobrze jest 1
rownie wazne jak to, ze my uwazamy go za dobrego

pracownika.



CRIDO w liczbach

Zatrudniamy
ponad 400 oséb.

Powstaje Rozwijamy dwie
Powstaje zespot Fundacja praktyki
due diligence. CRIDO. W przekrojowe:
Do wachlarza W CRIDO firmie pracuje M&A i Energy.
Rozszerzenie ustug dochodzi pracuje 270 340 oséb

Nowy biznes: o kolejna ustuge: digital 0sob
Do biznesow modelowanie corporate
CRIDO dotacza i wyceny finance
W firmie prawo.
Powstaje 10- pracuje juz 70 W firmie pracuje
osobowa firma oséb juz 110 oséb ‘

oferujaca ustugi
w biznesach:
podatki

i dotacje




) Poza pracy

W CRIDO zachecamy wszystkich do realizowania swoich pasji i dzielenia sie nimi z innymi.
Z indywidualnych zainteresowan powstajg firmowe inicjatywy. GraliSmy w badmintona,
ptywalismy na wake’u i bralismy udziat w triathlonie. Dwa razy w tygodniu po pracy
jezdzimy na rowerach. Mamy wypozyczalnie planszéwek i wspdlne treningi.

W ramach CRIDO Ski wyjezdzaliSmy juz na narty do Austrii, Stowaciji i Gruzji, ale krecg nas
coraz mniej oczywiste destynacje. Hikido - hike, czyli wedréwka z CRIDO - to wrzesniowe
chodzenie po gorach w grupie zakapiorow, zakapiorkow lub matych zakapiorkéow. Dtugos¢
trasy i trudnos¢ dostosowujemy do réoznych mozliwosci i doswiadczenia. W jaka pasje Ty
nas wciggniesz?

CRIDO jest miejscem, w ktorym czuje sie dobre relacje miedzy ludzmi. Lubimy spotkania
nieformalne i omawianie wiekszych wydarzen na powszechnych tzn. "komunikacyjnych”.
Staramy sie przynajmniej raz do roku zorganizowac impreze dla wszystkich pracownikéow
oraz zaprosi¢ do nas naszych alumnow czy klientow.

www.crido.pl
CRIDO







