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Wstep

Jestesmy firmg, ktéra we wszystkich swoich dziataniach, w tym w budowaniu kultury
organizacyjnej, kieruje sie zasadami uczciwos$ci, szacunku, profesjonalizmu oraz
niezaleznosci. Spojnos¢ naszych dziatan z wyznawanymi przez nas zasadami
stanowi fundament rozwoju naszej firmy i jest kluczowym elementem budowania
naszego wizerunku.

W niniejszym Kodeksie postepowania zawarliSmy standardy etyczne oraz zasady
postepowania, ktérymi chcemy kierowac sie w relacjach wzgledem siebie, a takze,
na ktérych chcemy budowac relacje z naszymi klientami i dostawcami. Niniejszy
Kodeks postepowania nie obejmuje wszystkich mozliwych sytuacji, w ktérych jako
firma mozemy sie znalez¢. Wytycza jednak granice tego, co jako CRIDO uznajemy
za wilasciwe.

Kodeks postepowania stuzy realizacji 3 celow:

cel 1
e Wwskazaniu pracownikom i wspoétpracownikom wytycznych
odpowiedzialnego dziatania w relacjach biznesowych,

“ 2
e oOkresleniu zasad prowadzenia przez nas dziatalnosci biznesowej oraz
relacji z podmiotami trzecimi,

cel
e okresleniu kryteriow branych przez nas pod uwage przy nawigzywaniu
stosunkéw z klientami, a w szczegolnosci naszymi dostawcami.

Oprocz zasad i standardow wskazanych w tym dokumencie, pracownicy i
wspoétpracownicy CRIDO powinni stosowaé sie do zobowigzan wynikajgcych z ich
przynaleznosci do zawodu doradcy podatkowego (Zasady Etyki Doradcéw
Podatkowych), radcy prawnego (Kodeks Etyki Radcy Prawnego), adwokata (Kodeks
Etyki Adwokackiej), rzecznika patentowego (Zasady Etyki Rzecznika Patentowego
lub innego zawodu w zaleznosci od posiadanych kwalifikacji i uprawnien.

Od naszych partneréw handlowych oczekujemy dziatania zgodnego z przepisami
prawa oraz regulacjami w krajach, w ktérych prowadzg dziatalnos¢, a takze
przestrzegania standardéw okreslonych w niniejszym Kodeksie i odzwierciedlania
ich w prowadzeniu wtasnej dziatalno$ci biznesowe;.
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Zobowiazania w miejscu
pracy

Wartosci i zasady, ktérymi kierujemy sie w relacjach wewnetrznych
w CRIDO

Wymagamy od siebie wiele i ustawiamy wysoko poprzeczke co do jakosci naszych
ustug i rozwoju zawodowego naszych pracownikéw. Nasz profesjonalizm budujemy
w $rodowisku pracy opartym o wzajemny szacunek, wspétprace, otwartg
komunikacje pozwalajgca na konfrontacje réznych punktéw widzenia — niezaleznie
od zajmowanego stanowiska.

Zawsze podejmujemy dziatania, aby mozliwie najpetniej zrozumie¢ intencje oraz
indywidualne zasady, ktérymi kierujg sie nasi pracownicy i ktére sg dla nich wazne.

Szanujemy naszych pracownikéw oraz wspotpracownikéw traktujgc ich jednakowo.
Umozliwiamy im rowne mozliwosci rozwoju bez wzgledu na: pte¢, wiek, wyznanie,
poglady, pochodzenie, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, stan rodzinny.
Umiejetnosci, kwalifikacje zawodowe oraz zaangazowanie sg dla nas
najwazniejszymi kryteriami przy doborze, wynagradzaniu oraz awansie
pracownikow.

Respektujemy istniejgce porozumienia zbiorowe i prawo naszych pracownikéw do
zrzeszania sie.

Nie godzimy sie na jakiekolwiek formy dyskryminacji, okazywania braku szacunku,
przesladowania lub molestowania. Kazda osoba wspotpracujgca z CRIDO bedaca
Swiadkiem takich niewtasciwych dziatan lub majgca o nich wiedze jest zobowigzana
do ich zgtoszenia w celu podjecia przez nas niezbednych krokéw do wyjasnienia
zaistniatej sytuacji.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zapewniamy swoim pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy
odpowiadajgce przepisom prawa oraz uwzgledniamy istniejgce okoliczno$ci
zewnetrzne majgce wptyw na bezpieczenstwo pracy. Przeprowadzamy dla
pracownikbw odpowiednie szkolenia BHP, a takze monitorujemy stan
bezpieczenstwa posiadanych przez nas przestrzeni biurowych i reagujemy na
zaistniate nieprawidtowosci.
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Srodowisko naturalne

Dbamy o zréwnowazong ochrone s$rodowiska i tam, gdzie jest to mozliwe,
podejmujemy dziatania majgce na celu zminimalizowanie negatywnego wplywu na
srodowisko oraz klimat. Bierzemy takze pod uwage ten aspekt przy doborze
wykorzystywanej przez nas powierzchni biurowej.

Relacje z partnerami
handlowymi

Podstawy wspotpracy

Podstawg wzrostu naszej firmy jest zaufanie klientéw, budowane w oparciu o jakosé
i profesjonalizm $wiadczonych przez nas ustug. Naszym celem jest wsparcie
naszych klientbw w rozwijaniu ich biznesu z poszanowaniem zasad, ktoérymi
kierujemy sie rowniez we wspotpracy wewnatrz CRIDO.

W naszych codziennych dziataniach na rzecz klientéw stosujemy sie przede
wszystkim do ponizszych zasad:

¢ Klientom oferujemy tylko takie ustugi, ktére odpowiadajg na ich rzeczywiste
potrzeby, do ktérych wykonania posiadamy kompetencje i ktére sg mozliwe
do zrealizowania z perspektywy posiadanych zasobow. Jesli nasze
kompetencje i/lub zasoby sg niewystarczajgce, korzystamy ze wsparcia
zewnetrznego lub rezygnujemy z oferowania danej ustugi.

e Dokfadamy wszelkiej starannosci przy wykonywaniu ustug.

¢ Na biezgco informujemy klientéw o istotnych problemach zidentyfikowanych
podczas realizacji projektu. Nie unikamy i jasno komunikujemy réwniez te
aspekty, ktére mogg by¢ z perspektywy klienta postrzegane jako
kontrowersyjne lub trudne do zaakceptowania.

e Wykazujemy sie wysoka kulturg osobistg w kontaktach z klientami.

Nasi pracownicy oraz wspotpracownicy majg prawo do szacunku ze strony klienta i
odpowiedniego reagowania, jesli klient zachowuje sie w sposdéb obrazliwy, narusza
nasze bezpieczenstwo i/lub wymusza tamanie prawa Ilub zasad Kodeksu
postepowania. W takich sytuacjach majg prawo zareagowaé¢ adekwatnie do
zaistniatej sytuaciji.
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Konflikt interesow

W sytuacjach zawodowych pracownicy i wspétpracownicy CRIDO nie powinni
angazowac sie w dziatania powodujgce konflikt pomiedzy osobistymi interesami a
interesami CRIDO lub poszczegdlnymi klientami CRIDO. W celu zachowania
obiektywizmu i rzetelnosci we wzajemnych relacjach zgtaszamy ryzyko wystgpienia
potencjalnego konfliktu intereséw swoim przetozonym. Zasada dotyczy zaréwno
naszych relacji wewnatrz firmy, jak rowniez relacji z klientami (w tym relacji miedzy
klientami), dostawcami lub innymi osobami.

e Nie wykorzystujemy relacji z klientami lub dostawcami do uzyskania
mozliwosci preferencyjnych zakupdéw lub innych korzysci osobistych.

e Przed rozpoczeciem kazdego projektu dla klienta, z ktérym w jaki$ sposdb
powigzani sg nasi cztonkowie rodziny lub przyjaciele (w szczegdlnosci
zatrudnienie, powigzania kapitatowe, uczestnictwo we wiadzach),
weryfikujemy, czy realizacja projektu i nasze w nim uczestnictwo nie
prowadzi do powstania konfliktu interesow.

e Przed rozpoczeciem kazdego projektu dla klienta, weryfikujemy czy
Swiadczenie przez nas dla niego ustug nie spowoduje zaistnienia konfliktu
intereséw miedzy tym klientem, a naszymi dotychczasowymi klientami.

Przeciwdziatanie korupcji i nieuczciwej konkurencji

Prowadzimy swojg dziatalno$¢ w sposob uczciwy i nie akceptujemy zaréwno
przyjmowania jak i udzielania tapéwek ani zadnej innej formy korupcji. Kazda
propozycja korupcyjna skfadana naszemu pracownikowi lub wspétpracownikowi
musi by¢ stanowczo odrzucona oraz niezwtocznie zgtoszona do przetozonego.

W rozumieniu przepiséw korupcjg jest obiecywanie, proponowanie, wreczanie,
zadanie, przyjmowanie przez jakgkolwiek osobe, bezposrednio lub posrednio,
jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majgtkowej, osobistej lub innej, dla niej samej lub
jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozycji lub obietnicy takich korzysci
w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu funkcji publiczne;j
lub w toku dziatalnosci gospodarcze;j.

e Nie przyjmujemy gratyfikacji finansowych, prezentéw, przystug, zaproszen
lub jakiejkolwiek innej formy osobistego wynagrodzenia w zwigzku ze swoja
dziatalnoscig w ramach CRIDO od klientow, dostawcéw, kontrahentéw,
posrednikow lub innych oséb, ktére mogtyby wptywac na obiektywizm
podejmowanych decyzji biznesowych lub zostac¢ tak zinterpretowane przez
obiektywnego obserwatora.

e Nie oferujemy Klientom, dostawcom, posrednikom lub innym osobom
gratyfikacji finansowych, prezentéw, przystug, zaproszen lub jakiejkolwiek
innej formy osobistego wynagrodzenia, ktére mogtyby wplywaé na
obiektywizm podejmowanych przez nich decyzji biznesowych lub zostac¢ tak
zinterpretowane przez obiektywnego obserwatora.
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Jednoczes$nie rozumiemy, iz w ramach relacji biznesowych wspétpracujgce ze sobg
strony mogg przyjmowac lub oferowac¢ zaproszenia (np. na wydarzenia firmowe)
oraz upominki mieszczgce sie w granicach zwyczajowych praktyk biznesowych.

Jako firma zaangazowana w istotne sprawy zycia spotecznego uwazamy, ze
prowadzenie dialogu z przedstawicielami administracji publicznej jest naturalne a
niekiedy nawet konieczne. Jednakze, aby unikng¢ jakichkolwiek sugestii, iz nasze
dziatania mogg by¢ odebrane jako niedozwolony sposob wywierania wplywu w
przypadku osdb zwigzanych z administracjg publiczng uznajemy za niewfasciwe
przekazywanie lub oferowanie jakikolwiek korzysci osobistych, w tym takze o
charakterze symbolicznym.

Nie akceptujemy zadnych naruszen prawa antymonopolowego, praw o ochronie
konkurencji i innych powigzanych z tg materig regulacji chronigcych wolng i otwartg
konkurencje.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

Przestrzegamy przepiséw zakazujgcych prania pieniedzy lub uniemozliwiajgcych
finansowanie celdéw niezgodnych z prawem.

Wspétpracujemy tylko z podmiotami, ktére dziatajg zgodnie z prawem, korzystajgc
ze srodkow finansowych pochodzacych z legalnych Zrédet. W tym celu mozemy
przeprowadzaé¢ odpowiednie dziatania weryfikacyjne (KYC), by zrozumieé nature
dziatalnosci naszych klientéw i okresli¢ podstawy jej finansowania. Przeprowadzajgc
weryfikacje przysztych jak i obecnych klientéw wykorzystujemy dane publicznie
dostepne, jak i mozemy sie zwracac z prosbg o dostarczenie okreslonych danych
bezposrednio przez klienta, aby pozyskaé¢ wszystkie niezbedne informacje
wymagane przepisami prawa. Jednoczesnie nie wspotpracujemy z podmiotami z
listy podmiotéw sankcjonowanych lub posiadajgcych firmy lub siedziby w krajach
objetych sankcjami.

W przypadku, gdy na podstawie przeprowadzonej przez nas weryfikacji
potencjalnego klienta, zidentyfikujemy wiarygodne informacje wskazujagce na
prowadzenie przez niego dziatalnosci w sposéb moggcy budzi¢ watpliwosci co do
jej legalnosci lub pochodzenia zrédet jej finansowania, mozemy odmoéwié
nawigzania relacji gospodarczych z takim podmiotem.

Ochrona danych i poufnosc¢

Nasze dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych odbywajg sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dostep do okre$lonego zakresu
danych osobowych majg jedynie pracownicy, ktérzy potrzebujg go do wykonania
swoich obowigzkéw stuzbowych. Stosujemy odpowiednie srodki techniczne oraz
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organizacyjne majgce na celu ochrone bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

Wiarygodnos¢ CRIDO oparta jest m.in. na dochowaniu tajemnicy i zapewnieniu
bezpieczenstwa danych, powierzanych nam przez klientow. W zwigzku z tym,
zobowigzani jestesmy do $cistego przestrzegania zasad postepowania dotyczacych
zachowania poufnosci. W tym kontekscie istotng role odgrywa bezpieczenstwo
informatyczne. Uzywamy udostepnionych narzadzi bezpieczenstwa m.in.
szyfrowania danych.

Nie dzielimy sie informacjami poufnymi z innymi osobami, w szczegdlnosci z
rodzing, przyjaciétmi, znajomymi czy pracownikami CRIDO nieupowaznionymi do
dostepu do danych informac;ji poufnych.

Nie pozostawiamy informacji poufnych bez nadzoru w naszych pomieszczeniach
biurowych lub w innych miejscach (w szczegdlnosci miejscach publicznych).
Materialy zawierajagce informacje poufne przechowujemy w miejscach
niedostepnych dla oséb nieupowaznionych. Jednoczesnie w przypadku utraty lub
kradziezy sprzetu niezwiocznie podejmujemy dziatania majgce na celu
uniemozliwienie dostepu do danych osobom nieupowaznionym.

Nie wykorzystujemy informacji poufnych do celéw prywatnych ani do projektow
realizowanych dla innych klientow.

Zgtaszanie nieprawidiowosci

CRIDO zalezy na wprowadzaniu zasad okreslonych Kodeksem postepowania we
wszystkich swoich dziataniach biznesowych. Na biezgco staramy sie udoskonalaé
nasze praktyki majgc na uwadze urzeczywistnienie wartosci i standardéw
zawartych w Kodeksie postepowania.

W przypadku pytan lub watpliwosci ze strony pracownikéw, wspotpracownikow
CRIDO, klientéw, dostawcéw lub innych zainteresowanych podmiotéw dotyczgcych
kwestii poruszonych w niniejszym dokumencie prosimy o kontakt pod adresem:
etyka@crido.pl
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