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Zatacznik nr 1 do Umowy o $wiadczenie ustug rozwojowych

REGULAMIN UStUGI ROZWOJOWE)J

1. DEFINICIE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

,Ustuga rozwojowa” — ustuga szkoleniowa lub doradcza, $wiadczona przez Organizatora
»Organizator”- Crido Business & Innovation Consulting spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Towarowej 28, 00-839 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000764307; NIP: 527-248-15-07;

,Uczestnik” — petnoletnia osoba fizyczna majaca uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej, wskazana
przez Klienta; w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng moze on by¢ jednoczesnie
Uczestnikiem;

,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zgtosita cheé udziatu
siebie samej i/lub wskazanych przez siebie Uczestnikow w ustudze rozwojowej oraz zobowigzata
sie do uiszczenia optaty za Szkolenie;

,Trener” — osoba prowadzgca ustuge rozwojowg, wskazana przez Organizatora

,,Oferta” — oferta ustugi rozwojowej dostepna na stronie internetowej Organizatora pod adresem
https://crido.pl/ oraz w Bazie Ustug Rozwojowych;

»,Formularz Zgtoszeniowy” — formularz, za pomocg ktérego przyszty Klient dokonuje zgtoszenia
checi wziecia udziatu w ustudze rozwojowej, dostepny na stronie internetowej Organizatora pod
adresem: https://crido.pl/’

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.

Niniejszy regulamin (dalej: , Regulamin”) stanowi regulamin Swiadczenia Ustugi Rozwojowej
(dalej: ,Ustuga”) i ma na celu wspieranie jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrone praw
Organizatora i Klienta.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Ustugach stacjonarnych oraz online, organizowanych
przez Organizatora.
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2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

Klient i Uczestnik zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem umowy
dotyczacej Ustugi i przestrzegania tego Regulaminu.

Informacja o organizowanych Ustugach przekazywana jest potencjalnemu Klientowi w formie
informacji publikowanych w Bazie Ustug Rozwojowych oraz na dedykowanej stronie
internetowej Organizatora: www.crido.pl.

Ustugi online beda przeprowadzane na platformie ClickMeeting.

Ustugi stacjonarne bedg realizowane w miejscu wskazanym przez Organizatora.

Akceptujac Regulamin, Uczestnik oraz Klient oswiadcza, ze przyjat do wiadomosci, iz wszelkie
dane dotyczace organizacji i prowadzenia Ustugi, w tym w szczegdlnosci materiaty szkoleniowe,
dane dotyczace Trenerdw oraz innych Uczestnikdw s poufne i objete tajemnicg handlowa
Organizatora.

Administratorem danych osobowych Klienta i Uczestnika, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO jest
Organizator. Wystfanie Formularza zgtoszeniowego jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem regulaminu przetwarzania danych osobowych dostepnych na stronie
www.crido.pl.

ZOBOWIAZANIA STRON

3.1.

3.2.

Warunkiem uczestnictwa w Ustudze Rozwojowej jest:
3.1.1. Dokonanie przez Klienta zgtoszenia za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego.
3.1.1.1. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nastepuje drogg mailowg, na adres poczty
elektronicznej podany w Formularzu Zgtoszeniowym, najpdzniej na 5 dni roboczych
przed planowang data realizacji Ustugi. W przypadku zgtoszenia sie Klienta w terminie
krétszym niz 5 dni roboczych przed planowang datg Ustugi, potwierdzenie o przyjeciu
zgtoszenia przestane zostanie niezwlocznie, nie pdézniej jednak niz na dzien przed
planowang datg Ustugi.
3.1.1.2. Dokonanie zgtoszenia pdzniej niz na 1 dzien przed datg realizacji Ustugi nie jest
mozliwe.
3.1.2. Zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu;
3.1.3. Podpisanie umowy
Klient ma prawo oczekiwac, ze:
3.2.1. zostang spetnione zatozone cele i zakres Ustugi okreslony w Ofercie,
3.2.2. zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (nie dotyczy Ustugi online),
3.2.3. Trener bedzie posiadat wiedze merytoryczng i praktyczng dotyczacg zagadnien
dotyczacych tematu realizowanej Ustugi,
3.2.4. Trener przeprowadzi Ustuge w sposdb profesjonalny,
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3.2.5. w czasie realizacji Ustugi zostanie zrealizowany zakres merytoryczny i praktyczny
okreslonego tematu,

3.2.6. Organizator spetnia warunki formalne udziatu w Ustudze okreslone w Regulaminie Bazy
Ustug Rozwojowych (https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/Regulamin-BUR-z-dnia-1-stycznia-

2022-r.pdf) oraz zawartej umowy, w tym wyda uczestnikom materiaty szkoleniowe i
potwierdzenie uczestnictwa w Ustudze.
3.2.7. W przypadku wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych Organizator podejmie
natychmiastowe dziatania, zgodnie z ustalonymi procedurami.
3.2.8. Organizator zapewni Uczestnikowi bezptatne autorskie materiaty szkoleniowe w formie
okreslonej w Ofercie oraz imienny certyfikat ukonczenia szkolenia.
3.2.9. Uczestnik bioracy udziat w co najmniej 80% przewidzianego czasu realizacji Ustugi otrzyma
imienny certyfikat, potwierdzajacy uczestnictwo,
3.2.9.1. W przypadku Ustugi stacjonarnej potwierdzeniem uczestnictwa bedzie podpisana
przez Uczestnika lista obecnosci,
3.29.2. W przypadku Ustugi online potwierdzeniem uczestnictwa bedzie raport
wygenerowany z platformy, na ktdrej prowadzona bedzie Ustuga.

3.3. Organizator ma prawo oczekiwaé, ze:

3.3.1. Uczestnik Ustugi w petni zaangazuje sie w proces Ustugi, oraz bedzie brat udziat w
¢wiczeniach i zadaniach,

3.3.2. Uczestnik dostosuje sie do Regulaminu,

3.3.3. Uczestnik przybedzie na czas oraz bedzie brat udziat w catosci przewidzianej Ustugi,

3.3.4. Porealizacji Ustugi Uczestnik wypetni ankiete ewaluacji ustugi,

3.3.5. W przypadku ubiegania sie o dofinansowanie Ustugi z funduszy unijnych Uczestnik dopetni
wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem projektu.

4. OPLATY ZA SZKOLENIA | WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Koszt Ustugi kazdorazowo dostepny jest na dedykowanej stronie Ustugi w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz na stronie internetowej Organizatora (https://crido.pl/threads/szkolenie-z-

rozliczania-projektow-unijnych/ ).
4.2. Uczestnik zobowigzany jest do dokonania optaty za Ustuge najpdzniej w terminie 3 dni roboczych

przed planowanym terminem realizacji Ustugi. Za moment ptatnosci uznaje sie dzier uznania
rachunku bankowego Organizatora.
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4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

W przypadku uzyskania potwierdzenia o uczestnictwie w Ustudze na mniej niz 3 dni przed
rozpoczeciem Ustugi, Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie dokonac¢ optaty oraz przestac na
adres mailowy wskazany w potwierdzeniu uczestnictwa potwierdzenie optacenia Ustugi.
Niewziecie udziatu w Ustudze nie jest jednoznaczne z rezygnacjg z Ustugi.
Klient, akceptujac niniejszy Regulamin, przyjmuje do wiadomosci, ze faktury pro forma, faktury
VAT, korygujace faktury VAT oraz duplikaty faktur i duplikaty faktur korygujacych przestane
zostang na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym.
Po potwierdzeniu przez Organizatora przyjecia zgtoszenia uczestnictwa, Uczestnik otrzyma do
podpisu Umowe o Swiadczeniu ustug rozwojowych. Podpisanie Umowy jest warunkiem
uczestnictwa w Ustudze i stanowi podstawe do wystawienia faktury pro forma i faktury VAT.
Faktura pro forma zostanie wystawiona po podpisaniu przez Uczestnika Umowy o swiadczeniu
ustug rozwojowych oraz przestana na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu
Zgtoszeniowym.
Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie 14 dni kalendarzowych po dokonaniu przez
Uczestnika ptatnosci za Ustuge, liczonych od dnia nastepujgcego po dniu wptywu pfatnosci na
rachunek bankowy Organizatora. Faktura VAT zostanie przestana na adres poczty elektronicznej
wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym.
Optaty nalezy dokonaé na konto bankowe Organizatora, wskazane w otrzymanym potwierdzeniu
udziatu w Ustudze.

Organizator zastrzega sobie prawo wystania wezwania do zapfaty na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta w Formularzu Zgtoszeniowym.

REKLAMACIE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi, jezeli nie zostata ona zrealizowana zgodnie z
Ofertg lub Umowa.

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia zakornczenia
Ustugi.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres: Crido Business & Innovation
Consulting Sp. z 0.0. ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa na formularzu stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub doreczona osobiscie do siedziby
Organizatora albo w wersji elektronicznej na adres bur@crido.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé nazwe firmy oraz imie i nazwisko uczestnika, dane
kontaktowe osoby reklamujgcej (nazwa firmy, telefon, adres poczty elektronicznej), przedmiot
reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne
reklamacji, oczekiwania wobec Organizatora.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Reklamacja zostanie uwzgledniona wytacznie, jezeli $rednia ocen uzyskanych z ankiety oceny
Ustugi jest nizsza niz 3.5 w skali od 1 do 6 punktéw uzyskanej z ankiety oceny,. Aby unikng¢
subiektywnej oceny poszczegdlnych Uczestnikdw zanizajgcych ogdlng srednig ocen, wziete pod
uwage zostang oceny wszystkich uczestnikow danej ustugi, co pozwoli na jego obiektywng ocene.
Reklamacje bedg rozpatrywane w przeciggu 21 dni roboczych, a w przypadkach wymagajgcych
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu
maksymalnie do 30 dni roboczych.

Organizator ma prawo zwrdci¢ sie do sktadajgcego reklamacje o dodatkowe pisemne
wyjasnienia.

Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktéorym mowa w punkcie 5.2
Regulaminu, reklamacja bedzie niezrozumiata lub zaprzeczata zapisom zawartym w umowie czy
procedurze zarzadzania jakoscig ustug rozwojowych.

6. REKOMPENSATA

6.1.

W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, Organizator zaproponuje jedng z
nastepujgcych form rekompensaty:

6.1.1. powtdrzenie Ustugi w innym terminie,

6.1.2. udostepnienie dodatkowych materiatéw edukacyjnych.

7. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA DZIAtAN NIEPRZEWIDZIANYCH

7.1.

7.2.

7.3.

—
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W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajagcych bezpieczenstwu Uczestnikéw, zastosowanie
majg przepisy BHP i PPO.
Choroby lub inne sytuacje powodujgce nieobecnos¢ Trenera:

7.2.1. Trener zawiadamia Organizatora o nieobecnosci na szkoleniu natychmiast po uzyskaniu
takiej informaciji.

7.2.2. Organizator szkolenia, o ile jest to mozliwe, zapewnia zastepstwo. Osoba zastepujaca
Trenera musi posiada¢ wymagane kwalifikacje, umiejetnosci, predyspozycje i przygotowanie
do przeprowadzenia zastepstwa oraz informacje o grupie i realizowanym programie.

7.2.3. Jezeli zapewnienie zastepstwa nie jest mozliwe, Organizator informuje Uczestnikéw o
odwotaniu Ustugi. Informacja ta przekazywana jest Uczestnikom drogg mailowa.

7.2.4. W oparciu o rozmowe z Uczestnikami, Organizator ustali nowy termin dla catej grupy lub
zwroci wptacong kwote po potwierdzeniu rezygnacji.

Pozostate procedury pozostajg bez zmian.
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7.4. W przypadku udziatu w Ustudze oséb nietrzezwych, poza standardowymi procedurami
postepowania, Trener ma prawo poproszenia Uczestnika o opuszczenie Sali.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1. Organizator oswiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie Ustugi majg charakter
wytacznie edukacyjny.

8.2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Klientéw, Uczestnikow
lub oséb trzecich, w zwigzku z lub na skutek wykorzystania przez nich informacji w sposdb
niezgodny z ich przeznaczeniem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Korespondencja dotyczgca Ustugi przesytana bedzie na adres poczty elektronicznej Klienta i/lub
Uczestnika, podany w Formularzu Zgtoszeniowym i stanowié¢ bedzie tajemnice handlowa.

9.2. Wszelkie pytania dotyczgce Ustugi prosimy kierowac za pomocg poczty elektronicznej pod adres:
bur@crido.pl

9.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
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Zatgceznik nr 1do Regulaminu - Formularz zgtoszenia skargi/reklamacii

1. Nazwa, data i miejsce ustugi:

3. Opis zgtoszonego problemu:

4. Proponowana forma rekompensaty (zgodnie z pkt. 6.1 Regulaminu):

Miejscowos$¢, data Podpis
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